SESTRY FRANTISKANKY PREMENENIA
913 05 MELCICE — LIESKOVE, 476
FRANTISKANSKE DUCHOVNE CENTRUM

Zasvidtene sv. Janovi Pavlovi 11

UBYTOVACI PORIADOK
Vazeni hostia,
Rezervéaciou a ubytovanim sa zavizujete dodrziavat’ nasledujuci UBYTOVACI PORIADOK.

Dufame, ze vasim spravanim zabezpecite vSetkym spokojny a prijemny pobyt.

Dakujeme za spolupracu.

SESTRY FRANTISKANKY PREMENENIA



1.1. REZERVACIA A POPLATKY
FrantiSkanske duchovné centrum ubytuje len hosti, ktori sa riadne prihlasili.

- Pobyt v naSom centre je mozné objednat’ sa telefonicky (00421 — 032 - 64 90 712) alebo na

nasej webovej stranke (www.fratrascentrum.sk). Pri objednavani sa vyzaduje od klienta,
zodpovedného za skupinu, vyplnit’ a odoslat’ objednavaci formulér: Rezervdcia ubytovania pre
skupiny na webovej stranke. Do troch dni je klient povinny zaplatit’ zalohu vo vyske 5 eur za
kazdu prihlasent osobu na ¢islo Gc¢tu 2624271617/1100, IBAN SK95 1100 0000 0026 2427
1617. Klient bude spétne (e-mailom alebo telefonicky) informovany ohl'adom rezervacie
ziadaného terminu a budti mu zaslané platobné podmienky a tzv. storno podmienky, tj. dokedy
je mozné bezplatne zrusit’ rezervaciu.

- Uhradenim zalohy zakaznik potvrdzuje, Ze sa oboznamil so sluzbami, cenou, platobnymi a
stornovacimi podmienkami. Rezervacia obsahuje vSetky potrebné udaje — identifika¢né udaje
zékaznika, pocet 16zok, termin ubytovania a Specialne poziadavky.

- Na zéklade objednavky ( telefonickej alebo e — mailovej) a po uhradeni zalohy klient bude
riadne zaregistrovany a pozadovany termin jeho pobytu sa vpise do Kalenddra udalosti na
webovej stranke. Kalenddr udalosti s10zi ako nastroj komunikacie medzi klientom a naSim
centrom.

- Zékaznik je povinny uchovat’ potvrdenie rezervécie a predloZit’ ho pri nastupe na ubytovanie
a uhradit cenu za ubytovanie podl'a platného cennika. Platit’ sa moéze v hotovosti alebo

bankovym prevodom.

1.2. ZRUSENIE OBJEDNAVKY — STORNOVACIE POPLATKY

- Host’ musi oznamit’ (telefonicky alebo e-mail) zruSenie rezervécie.

Storno pred nastupom poplatok

Viac ako 30 dni Vratena zaloha (mimo postovného)
29 - 15 dni 100% zaloha

14 - 8 dni 50% celkovej ceny

7 -4 dni 75% celkovej ceny

Menej ako 3 dni 100% celkovej ceny



http://www.fratrascentrum.sk/

- V pripade, ze odvolanie objednavky bude prebiehat’ mimo tychto moznosti, alebo nebude
vobec komunikované, centrum ma pravo ponechat’ si celu zalohu a vyziadat’ si uplna vysku

dohodnutej sumy.

1.3. CENNIK
- jeden den: za ubytovanie a stravu: plati - od 1. januara 2015

- pre objednavky po 1. oktobri 2014

3 osoby na trojlozkovej izbe 10 € | Strava (ranajky 2 €, obed 5 €, veCera 3 €) 20 €
2 osoby na dvojlézkovej izbe 12 € | Strava (ranajky 2 €, obed 5 €, vecera 3 €) 22 €
1 osoba na dvojlozkovej izbe 15 € | Strava (ranajky 2 €, obed 5 €, vecera 3 €) 25 €

1.4. UBYTOVANIE (CHECK-IN) A ODCHOD (CHECK-OUT)

a) ubytovanie

- Host’ ma pravo vyuzivat' pontknuté sluzby a prevziat’ si izbu od 14-tej hodiny (ak nebolo
dohodnuté inak).

- Pri ubytovani sa vyZaduje od host’a preukdzat’ sa platnym dokladom totoznosti. V pripade, Ze
host’ je cudzinec, predlozi svoj platny cestovny pas.

- Prevzatim kI'i¢a host’ sa stava spravcom izby. Kl'ice su vyhradnym majetkom centra a za
akukol'vek ich stratu ¢i poskodenie bude vyzadovand pokuta 30 eur.

- Pocas pobytu pri kazdom vychode z arealu centra kI'a¢ ma byt’ odovzdany na recepcii.

b) odchod

- V posledny den pobytu izby musia byt uvol'nené do 9.30 hod (ak nebolo dohodnuté inak).

- Host’ je povinny pri odchode z izby uzavriet vodovodné kohtutiky, vypnut elektrické
spotrebice, zhasnit' osvetlenie v miestnosti, stiahnut' postelnu bielizen, uzatvorit oknd a

balkonové dvere, zamknut’ vchodové dvere.

- KI'd€ od izby odovzdany personalu na recepcii. Zodpovedna osoba vykona kontrolu veci,
ktoré boli dané do uzitku host’a. V pripade neohldseného poskodenia alebo znic¢enia veci budu
host’ovi uctované pokuty za sposobené Skody.

- V pripade oneskoreného prichodu alebo predcasného odchodu host’ je povinny zaplatit’

dohodnuti &iastku za cela predpokladanu dizku pobytu.



1.5. PRAVIDLA SPRAVANIA SA

a) Kaplnka

- Priestor kaplnky je vyhradeny a modlitbu, preto vas ziadame o uctivy postoj a 0 zachovanie

ticha v tomto mieste;

b) Klauzura

- Prosime nevstupujte do priestorov oznac¢enych napisom ,,Klauzura®;

¢) Ubytovanie na izbdach a spolocenské priestory

- Host’ stihlasi, Ze pocas celej doby trvania pobytu personal ma pravo vstapit’ do izieb za icelom

vykonania svojich sluzobnych povinnosti;

- Do centra nemaju pristup osoby, ktoré nie su uvedené na zozname ubytovanych. Pripadni

navstevnici hosti mo6zu byt prijati vo vstupnej hale, nie vSak na izbach;

- Z bezpetnostnych dovodov nie je povolené nechat’ deti do 12 rokov bez dozoru dospelej
osoby. Za diet’a plne zodpoveda osoba s ktorou je diet’a prihlasené na pobyt;

- Vo vSetkych priestoroch je zakazané fajcit’ a uzivat’ alkoholické napoje;

- Na izbe nie je klientom povolené pouzivat’ vlastné elektrické spotrebice (varice, ohrievace,
varné kanvice a Zehli¢ky). Toto nariadenie sa netyka prenosnych elektrickych spotrebi¢ov
sliZiacich osobnej hygiene klienta.

- Vyzadujeme, aby hostia udrziavali poriadok vo vSetkych priestoroch centra: prosime, aby na
izbach a v spolocenskych priestoroch zaobchadzali Setrne s vecami danymi do uZzitku (postel'né
pokryvky, paplony, plachty, uterdky a iné elektronické spotrebice). Po ukonceni akejkol'vek
aktivity prosime dat’ saly do pdvodného stavu,

- Je nedovolené a nebezpecné postvat’ 16zka alebo iny nabytok na izbach;

- Prosime nechavat’ bezddévodne otvorené vodovodné kohutiky a Setrit’ elektrickou energiou;

- V Case od 22:00 do 7:00 je no¢ny kl'ud. Prosime hosti o nehlu¢né a nerusivé spravanie

v celom objekte centra;

- Vodit’ psov a iné zvierata na izby alebo do inych spolocenskych priestorov je zakazané,



- Skody na majetku, aj nahodne spdsobené, musia byt’ centru uhradené;

- Zakazuje sa prinasat’ horlaviny, vybuSniny a iné latky so silnym alebo neprijemnym
zépachom;

- Je zakazané klast’ ohent v akomkol'vek priestore centra (zelené plochy, zahrada);

- Parkovisko sluzi vyhradne hostom: jeho uzivanie je bezplatné a nie je strazené;

d) priestory kuchyne
- Nepovolanym osobam sa zakazuje vstupovat’ do kuchyne;

- Prosime hosti, aby nebrali riady z jedalne do svojich izieb;

- Centrum si vyhradzuje pravo oddialit’ alebo uz viac neprijimat’ osoby, ktoré nerespektuji

predpisy a pravidla sluSného spravania.

V akejkol'vek zélezitosti sa host' moze obratit’ na zodpovednt osobu Frantiskanskeho

duchovného centra.

2. ZODPOVEDNOST CENTRA

- Zodpovednost’ za Skodu sa riadi ustanoveniami § 433 az 437 obc¢ianskeho zdkonnika.

- Centrum nezodpoveda za veci, ktoré prinesu usporiadatelia a i€astnici podujati a nezodpoveda
ani za cenné veci ponechané bez dozoru na izbach. Doporucujeme hostom, aby klenoty,
peniaze a iné cennosti nenechéavali na izbach. Centrum nezodpoveda za stratu ¢i Skody na
uvedenych veciach.

-FrantiSkanske duchovné centrum zodpoveda za Skody, ktoré host’ alebo ucastnik podujatia
utrpel v priestoroch centra a zamestnanci za ne nesu vinu.

- Centrum vSak nezodpoveda za straty alebo Skody, ktoré boli spdsobené samotnym host’om,
Z vys$ej moci (napr. nepriaznivé pocasie) alebo z povahy veci.

- Klient musi nahlésit’ stratu alebo poskodenie veci bez zbytocného ¢asového odkladu, aby
nestratil pravo na nahradu skody.

- Po odchode z centra alebo po ukonceni podujatia nebudil z nijakého dévodu uznané zlavy
alebo uhrady za udajné komplikacie a nedostato¢né sluzby, ktoré sa mohli vyskytnat’ vzhI'adom

na nepriaznivé pocasie ¢i vzh'adom na nepredvidané okolnosti (padajice stromy a konare,



a pod.) ani v pripadoch poskodenia, kradeze na parkovisku a na inych miestach prislusnych

centru.

3. PREVADZKOVA DOBA
- otvorenie bran: 6.00

- zatvorenie bran; 22.30

- prihlasovanie hosti (check-in): 9.00 — 12.30, 14.00 — 19.00, prichody v inych hodinach musia
byt vopred ohlasené
- odchod, odhlasovanie hosti (check-out): do 9.30

AKO SA MOZNO PRIHLASIT:

- Pisomne: na adrese: SESTRY FRANTISKANKY PREMENENIA PANA
913 05 MELCICE — LIESKOVE, 476

- Telefonicky: 00421 - 032 /64 90 721

- E — mailom: fratras@gmail.com



mailto:fratras@gmail.com




